
2026년도 한국철도학회 춘계학술대회 초록집         KSR2026S190 

모빌리티 이동 의사결정에서 생성형 AI는 어떻게 활용되는가?: 

활용 영역과 이용자 특성 분석 

주수현*, P. Cranfield*, 이창주*†, 박태영**† 

초 록  교통 수요예측, 운영 최적화, 도로 네트워크 관리 등에서 AI 기술은 꾸준히 활

용되어 왔다. 최근 ChatGPT, Gemini와 같은 생성형 AI가 확산되면서, AI는 시스템 운

영을 넘어 사람들의 이동 의사결정에도 직접 관여하는 도구로 자리잡고 있다. 이는 생

성형 AI가 이동과 관련된 판단과 선택의 방식 자체를 바꿀 가능성이 있음을 시사한다. 

그러나 기존 연구는 여전히 교통 시스템 차원의 AI적용에 초점을 맞추고 있으며, 실제 

이용자의 이동 의사결정 과정에서 생성형 AI가 어떻게 활용되고 있는지에 대한 실증적 

연구는 부족하다. 이에 본 연구는 대한민국 대도시 거주자를 대상으로 생성형 AI의 이

동 의사결정 활용 영역과 패턴, 그리고 이용자 특성에 따른 차이를 분석하고자 한다. 
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