
철도 화물 정시성의 개념 연구: 화주사 및 운송사 관점에서
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초 록  본 연구는 화주사 및 운송사 관점에서의 철도 화물 정시성을 검토하고, 철도 화물 
운송 서비스에서 정시성이 가지는 의미와 중요도를 분석하고자 하였다. 이를 위해 컨테이너, 
시멘트, 철강의 주요 철송품목 화주사 및 운송사를 대상으로 한 설문조사 자료를 활용하여 
운송수단 선택요인과 정시도착률 수준 변화에 따른 철도 이용 의향을 분석하였다. 분석 
결과, 운송 신뢰성 및 정시성은 운송비용, 운송시간과 함께 주요 고려 요인으로 나타났으며, 
정시도착률이 높아질수록 철도 이용 의향이 증가하는 경향이 확인되었다. 향후 철도 화물 
정시성 평가 기준 및 지표체계 정립의 기초자료로 활용될 것으로 기대한다.
후  기 본 연구는 국가철도공단 ‘철도 화물 수요예측방법 개선 연구 용역’의 지원으로 수행되었습니다.
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