
지하철 혼잡에 대한 승객 인식과 행동변화: 탄소중립 실현을 위한 시사점
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초 록 COVID-19와 10.29 참사는 다중밀집 환경에 대한 국민들의 안전인식을 근본적으로 
바꾸었다. 군중밀집 위험은 출퇴근 시간마다 극심한 혼잡을 겪는 지하철에서 현실적인 문제로 
나타나고 있으며, 김포골드라인 289% 혼잡도 사례는 이것이 재난 수준의 위험임을 경고한다. 
본 연구는 시민들이 혼잡도 200% 상황을 직접 경험했을 때, 대중교통 이용에 대한 인식과 
행동에 어떤 변화가 있는지 실험을 통해 분석하였다. 계획행동이론 기반 설문조사를 실시하여 
실험 전후 인식 변화를 측정하였다. 물리적 불편을 넘어 불안감이 대중교통 이용에 미치는 
영향을 규명하고, 탄소중립을 위하여 대중교통 정책이 나아가야할 방향을 제언하였다.
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