
일반인 철도교통관제사 실무교육 편성기준에 관한 연구

이민규*†

초 록  본 연구는 철도교통관제사 자격을 취득하였으나 철도 근무경력이 없는 일반인 
철도관제사가 업무에 배치되기 전, 전문성을 높여 관제업무를 안정적으로 수행할 수 있도록 
교육 항목, 교육기간 등 일반인 철도교통관제사의 실무교육 편성기준을 제시하였다. 
설문조사 결과를 바탕으로 요인분석을 통해 편성기준안을 도출하였다. 실무교육을 
전입교육(관제업무 개요, 차단작업의 이해, 열차다이아 사용법) 4주, 현장교육은 5개 분야(역 
및 로컬관제, 운전분야, 차량분야, 전기분야, 시설분야)의 현장 이론 교육 및 현장 
체험교육으로 10주, 그리고 현재의 철도교통관제센터의 실무수습 약 4주를 8주로 확대하여 
총 22주의 교육기간을 제시하였다.
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