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철도기업 CSR활동에 대한 고객반응연구 

김지영 

초 록  기업의 ESG 경영에 대한 중요성이 대두되는 가운데, 기업의 사회적 책임활동

(CSR)은 고객이 가장 쉽게 접하게 되는 ESG 활동 중 하나이다. 기업의 CSR활동이 효과

적으로 기업 성과로 이어지기 위해서는 CSR활동이 고객에게 미치는 영향과 그 심리적 

메커니즘을 이해하는 것이 필수적이다. 많은 연구에서 기업의 CSR활동의 진정성과 모

기업과의 연관성이 긍정적 결과를 가져오는데 역할을 한다고 하였다. 이에 본 연구에

서는 철도기업을 대상으로 하여 그 핵심 요인의 효과성을 실증하고자 한다. 나아가 철

도산업의 특수성을 고려할 때, 간과해서는 안되는 조절변인에 대해서도 살펴보고자 한

다. 이러한 연구결과는 향후 철도기업이 고객대상 CSR활동을 기획하고, 커뮤니케이션 

전략을 수립하는데 시사점을 제공해 줄 수 있을 것이다. 
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