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초 록  열차의 운행을 제어·통제·감시하는 관제업무 수행 중 발생하는 관제사 책임사고는 
철도안전을 저해하는 주요 요인으로 2006년 철도교통관제센터 개소 이후 2022년 까지 총 
52건이 발생하였으며, 책임사고 저감을 위한 주요 영향인자에 대한 분석을 실시하였다. 
 관제사 책임사고 분석결과, 계절별로는 2월을 포함한 겨울의 발생건수가 가장 많은 것으로 
나타났다. 발생시각과 관련하여 아침 6시대 발생건수가 가장 많았으며, 주간보다는 
야간시간대 발생비율이 높은 것으로 분석되었다. 관제권역별로는 고속권역의 사고비율이 
일반선보다 인원대비 약 2배 높은 것으로 나타났으며, 그 비율은 지속적으로 상승하는 
추세를 보였다. 경력별 분석에서는 관제경력 6년 미만인 관제사들의 책임사고 건수가 월등히 
높은 것으로 조사되었으며, 분석결과에 따른 관제사교육 강화 방안 및 경력관제사와의 통합 
근무조 편성 등 해결방안을 제시하였다.
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