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초 록  본 논문에서는 수익관리(Revenue Management)에서 수요예측 시 적용되는 무제약 
수요추정 방법론에 대한 문헌을 고찰하였다. 수요예측 시 주로 사용되는 판매 실적 자료는 
보통 가격 설정, 예약 제한, 매진 등의 사유로 공급에 제약되어 있는데, 이러한 실적자료를 
기반으로 각 예약등급의 수요추정 시 실제 수요보다 적게 추정되어 예측 수입이 감소하는 
문제점이 있다. 이 문제점을 해결하기 위하여 각 예약등급별 무제약 상태의 수요를 추정할 
필요가 있다. 본 연구에서는 철도를 비롯한 다양한 분야에서 수익관리 체계에 적용된 무제약 
수요추정에 관한 기존 문헌을 분류하여 최근 연구 동향을 살펴보았으며, 시사점을 
도출하였다.
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