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초 록  우리나라를 방문하는 외국인 관광객의 수가 해마다 늘고있고, 외국인들이 가장 안심하고 

편리하게 탈 수 있는 교통수단은 단연 지하철일 것이다. 지하철이 편리한 이유는 버스에 비해 노선이 

덜 복잡하고, 외국어 안내체계가 잘되어 있기 때문이다. 또한 지하철 운영회사는 버스 회사에 비해 

규모가 커서 홈페이지 등 안내시스템의 완성도가 높다. 그럼에도 불구하고 낯선 환경에서 여행하는 

외국인들이 익숙하지 않은 교통수단을 이용하는 것은 쉽지 않은 일이다. 본 연구는 외국인 이용객들의 

편의성을 높이고 더 많은 이용객을 유치하기 위한 방안을 모색해보고 그에 맞는 서비스 디자인을 

개발하는데 목적이 있다. 서비스 디자인 접근법을 활용하여 지하철을 이용할 때 느끼는 Pain Points를 

개선하여 지하철 이용객들이 더이상 불안함을 느끼지 않게끔, 지하철 네비게이션 서비스를 

제안하였다.
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