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초 록  현재 도시철도는 시민이 이용하는 대표적인 교통수단으로 매년 이용량이 증가하고 있으며, 

승객들의 불편 민원 또한 증가하고 있다. 도시철도 이용자의 민원 중 가장 많은 비중을 차지하는 

것이 전동차 냉난방 민원이다. 일반적으로 전동차는 적정온도를 설정하면 차내온도와의 차이에 따

라 냉방이 가동되며 필요에 따라 기관사 또는 관제사가 수시로 온도를 조정하고 있으나 동일 객차 

내에서도 이용자들의‘덥다, 춥다’민원은 끊이지 않고 발생하고 있다. 본 논문에서는 신분당선 

사례를 통한 냉난방 민원현황, 외부기온과의 연관성, 승객밀집도와 상관관계, 전동차 객차 위치별 

온도 차이, 전동차 냉방장치 구조를 분석하여 전동차 객차 내 온도에 대한 이용자의 만족도를 높

일 수 있는 방법을 알아보고자 한다.

주요어 : 냉난방, HVAC, TCMS, LFF, 온도, 전동차

1. 서 론

도시철도를 이용하는 승객 민원 중 냉난방 

민원이 가장 많으며, 초여름인 5월 ~ 6월경

부터 지하철 탑승객의 ‘덥다’민원이 급증

하고 또한 냉방 가동으로 ‘춥다’민원도 동

시에 증가하고 있다. 본 연구의 대상인 신분

당선의 경우에도 전체 민원의 79%를 차지할 

만큼 냉난방관련 민원이 집중되고 있으며, 

특히 기온이 상승하는 5월 ~ 8월 하절기와 

승객혼잡도가 높은 출퇴근 시간에 민원이 집

중되고 있다. 민원 발생에 따라 종합관제사

가 온도설정을 일일 300~500회 수준으로 조

정하고 있으나 좀처럼 민원이 감소하지 않아 

보다 정확한 요인 분석을 통한 근본적인 문

제 해결이 필요하다.

2. 본 론

2.1 전동차 객차 체감온도 영향분석
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2.1.1 외부기온과의 연관성

 2018년 월별 평균온도와 신분당선 냉난방 

민원을 비교해 보면 아래와 같이 유사한 

연관성이 확인되어 외부기온이 높을 경우 

온도관련 민원이 증가하는 것을 알 수 있다. 

[외부기온과 냉난방 민원]

2.1.2 승객 밀집도와 상관관계

열차이용 시간대와 열차 운행구간별 민원을 

확인한 결과 이용승객이 많은 출퇴근 시간대, 

탑승승객이 많은 구간에서 민원 발생이 증가 

하는 양상을 보인다.

(탑승승객이 많은 구간은 전동차 응하중 

데이터로 분석함)
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[상하선 시간대별 덥다,춥다 민원]

2.1.2 전동차 객차 위치별 온도

전동차 객차 위치별 온도 측정 결과 중앙 

부근이 양쪽 사이드보다 1~3℃ 온도가 높은 

것으로 나타났다. 또한 의자가 없는 출입문 

부근이 승객 밀집도가 높아 체감온도가 높은 

것을 확인할 수 있었다.

[전동차 객차 위치별 온도 차 예시]

2.2 전동차 냉방장치

2.2.1 전동차 냉방장치 구조

전동차 객차 중앙에는 공기 흡입부가 

위치해 있으며 중앙부 제외한 양쪽으로 

송풍그릴 덕트가 있고 양끝 출입문 부근에 

Line Flow Fan이 위치해 있다.

[전동차 냉방 구조도]

2.2.2 HVAC 인버터 제어장치

HVAC(Heating, Ventilation and Air 

Conditioner) 인버터 제어장치가 제어를 

수행하는 제어 대상은 객차 1량에 설치되는 

에어컨 유니트 2대, 플로어 히터, 배기팬, 

배기팬 댐퍼, 그리고 라인플로우팬(Line 

Flow Fan)의 제어를 수행하며, 제어 수행을 

위해 TCMS(Train Communication and 

Monitoring System)와의 인터페이스를 

수행하고 온도센서와 CO2센서값의 입력을 

받는다.

TCMS를 통한 선택 가능한 운전 설정은 냉방 

50%, 100% 운전, 난방 35%, 70%, 100% 운전, 

자동환기운전과 자동가동율 100% 냉난방 

운전, 냉방·난방·환기 시험운전이 있다.

3. 결 론

전동차 온도설정은 외부온도와 연관하여 

적정온도 설정이 필요하며, 승객의 탑승 

정도(응하중)와 객차 위치별 승객 밀집도에 

따라 적정한 냉방을 제공하여야 한다. 

송풍그릴을 중앙부를 포함한 객차 전체에 

설치하고 공기흡입부 위치를 바깥쪽(창쪽끝) 

으로 좁고 길게 설치하여 냉방이 빠져나가지 

않도록 할 수 있다. 출입문 부근은 밀집도가 

높고, 새로 탑승한 승객들은 체감온도가 

높으므로 Line Flow Fan은 출입문 위치마다 

설치하는 것이 효과적이다. 

또한 냉방을 조절하여도 실내온도 변화가 

급격히 이뤄지지 않으므로 환경변화에 따라 

선제적 제어가 필요하고 송풍그릴의 바람 

세기를 조절이 체감온도에 많은 영향을 

미치므로 HVAC을 통한 냉방장치의 송풍세기 

제어가 중요하다.

[전동차 냉방관련 구조개선(안)]

적절한 냉방 제어를 위해 실시간으로 외부

온도, 실내 위치별 온도, 전동차 응하중 정

보 취득 및 분석하여 냉방 정도, 냉방송풍 

세기, LFF 가동 등을 제어할 수 있는 시스템 

개발 연구가 필요하다.
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