
교통카드 및 실시간 열차운행실적 데이터를 활용한

차내외 혼잡도 추정 – 신분당선을 중심으로
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초 록  도시철도 노선에서 열차 지연이 발생할 경우 지연 운행중인 열차는 늦어진 만큼 더 
많은 승객을 취급하게 되어 지연이 심화되고, 후속 열차는 선행열차의 지연으로 인해 
계획보다 더 적은 승객을 수송하게 되어 철도운영자 및 이용자 모두에게 비효율이 발생하게 
된다. 이는 실시간으로 열차의 운행상황과 차내외 혼잡상황을 모니터링하고 그에 대응하는 
적절한 운영전략을 채택할 경우 상당부분 해소할 수 있게 된다. 이에 본 연구에서는 
신분당선을 대상으로 교통카드 데이터와 열차운행실적 데이터 매칭기법을 활용하여 차내외 
혼잡지표를 산출하고 시간대별 구간별 혼잡특성을 살펴보았다. 
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