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초 록  본 연구는 기존의 승무 근무스케줄 작성 시 문제점 분석 및 근무기준을 파악하여 개선된 

승무운영 작성 방안을 제시하였다. 철도 승무원 근무 스케줄 표는 작성된 승무다이아를 철도운영

기관 근무기준에 맞게 배치하여 작성되며, 관련 근무기준은 철도운영기관에 따라 다양하고 많은 

근무기준을 포함하고 있다. 다양한 근무기준을 고려하여 수작업으로 근무 스케줄을 작성하므로 많

은 시간과 비용이 요구된다. 이러한 문제점을 해결하기 위해 본 연구에서는 적정 승무 근무 스케

줄을 작성하기 위한 방안을 제시하였다. 

주요어 : 철도승무운영, 승무운영계획, 근무스케줄, 승무다이아 

1. 서 론 

철도 승무 운행사업은 근무시간이 일정하지 

않으며 야간근무를 포함하고 있어 불규칙한 

편이다. 따라서 일정한 규칙을 통해 승무다

이아를 배치가 필요하다. 이를 위해 철도운

영기관에서 주 6일주기와 같은 근무기준을 

통해 승무원의 규칙적인 근무를 지향하고 있

다. 하지만 현실적인 조건에 비추어 6일주기

를 바탕으로 운영하는데 어려움이 있다. 또

한 이 외에도 근무표 작성 시 다양한 근무기

준을 고려해야하므로 많은 시간과 노력이 필

요하다. 이러한 작업이 수작업으로 진행되므

로 작성된 근무표가 승무원에게 최적화된 근

무표라고 판별할 수 없다. 따라서 본 연구에

서는 승무 근무스케줄 작성을 위해 최적화 

알고리즘을 활용한 작성방안을 제시하고 한

다. 이는 6일주기의 근무유형표 작성단계, 

근무유형표 보정단계, 승무다이아 배치단계 

및 최적화 단계로 나누어 구성하였다. 
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2. 승무 스케줄 작성 방안 

2.1 기존 승무 근무 스케줄 작성 문제점

철도운영기관에서는 불규칙한 승무사업을 

개선하기 위해 6일주기의 ‘주주야비휴휴’

와 같은 순서를 바탕으로 근무표를 작성하도

록 권고한다. 이러한 순서를 통해 근무 패턴

의 규칙성을 부여할 수 있지만 주간 및 야간

승무다이아의 수와 승무원 수가 해당 순서를 

맞추어 근무표를 작성하는데 어려움이 따른

다. 하지만 승무 근무표 작성과 관련된 기 

연구에서는 근무 패턴과 관련된 연구는 다소 

부족한 편이다. 또한 근무표를 수작업으로 

작성하므로 근무 패턴 및 근무시간을 평준화

하는데 많은 시간이 요구되며 실제 운영 승

무다이아를 승무원에게 할당하지 못하여 미

할당 다이아가 발생하는 경우가 다소 잦은 

편이다. 발생된 미할당 다이아는 승무원의 

추가근무로 이어져 비용이 발생하는 문제점

이 있다.

2.2 승무 스케줄 작성 프로세스 제시

본 연구에서는 미할당 다이아의 수를 최소

화 하고 근무시간 평준화를 목적으로 하여 

승무 스케쥴 작성방안을 제시한다. 본 연구
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에서 승무 스케줄 작성 프로세스는 Fig. 1과 

같은 순서로 진행된다. 6일주기 근무유형표 

생성단계에서 ‘주주야비휴휴’ 순서를 바탕

으로 여러 근무 유형표를 생성한 뒤, 최적화 

알고리즘을 통해 1차로 미할당 다이아가 최

소화 되는 근무유형표를 도출한다. 다음 근

무유형표 초기해 생성단계에서는 도출된 근

무유형표를 바탕으로 6일주기에서 변형될 수 

있는 패턴을 바탕으로 보정작업을 거쳐 2차

로 미할당 다이아를 최소화한다. 도출된 최

종 근무유형표는 승무다이아가 배정되지 않

은 주,야,비,휴만 명시되어 있는 상태이므로 

교번 초기해 생성단계에서 승무다이아를 근

무기준에 맞게 할당하여 승무 근무 스케쥴표

를 작성한다. 다양하게 할당된 승무 근무 스

케쥴표를 대상으로 유전알고리즘, 딥러닝, 

머신러닝과 같은 다양한 최적화 기법을 활용

하여 승무원의 근무시간 평준화를 목적함수

로 하여 최종 근무표를 도출해 낼 수 있다. 

Fig. 1 Process of rail crew rostering

3. 결 론

본 연구에서는 기존의 승무 근무작성 방법

의 문제점을 파악하고 개선된 작성 프로세스 

제시하고자 하였다. 이에 승무원에게 승무다

이아를 할당하기 전 근무유형표를 작성하는 

과정을 추가하여 추가 비용으로 지출되는 미

할당 다이아를 최소화 하는 방안을 제시하였

다. 또한 도출된 근무유형표를 바탕으로 승

무다이아를 할당하여 승무원의 근무시간 평

준화를 목적함수로 한 최적화 알고리즘을 적

용할 수 있다. 본 연구에서 제시한 방안을 

통해 철도운영기관에서 추가적으로 발생하는 

비용을 줄일 수 있고 승무원의 규칙적인 근

무를 가능하게 할 것으로 사료된다. 또한 실

제 최적화 알고리즘 적용을 통해 승무운영계

획 시스템 개발에도 활용될 수 있을 것이다.
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