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초 록  철도교통분야 핵심종사자인 철도교통관제사의 인적 오류로 인하여 발생하는 책임사고는 철

도사고 및 운행장애 발생 요인 중 가장 크게 사회적인 반향을 불러일으키는 원인이 되고 있다. 이

러한 책임사고의 저감을 위하여 인적요인의 체계적인 분석과 관제업무 특성이 반영된 분석도구의 

개발이 필수적으로 요구된다. 본 연구는 항공분야 인적 요인 분석모델인 HFACS를 기반으로 철도교

통관제사 책임사고의 체계적 분석 및 인적요인의 세부요소 추출을 위한 분석도구를 개발하고자 10

년 이상 관제업무를 수행하고 있는 현직 선임관제사들로 구성된 전문가그룹을 구성하였으며, 책임

사고의 사례별 분석 및 토론 등 연구과정을 통하여 4개의 대분류, 16개 인적요인 및 46개의 세부

요소를 포함하는 HFACS-RTC모델을 도출하여 철도교통관제사 책임사고 분석도구로 제시하였다. 
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1. 서 론 

철도교통관제사란 열차운행계획의 실행을 목

적으로 관제시스템을 활용하여 열차운행과 운행

선 지장작업을 집중 제어·통제·감시하는 업무

를 수행하는 사람을 말하며[1], 책임사고란 철

도교통관제사의 취급 과실에 기인하여 발생한 

철도사고 등을 의미한다. 이러한 인적요인에 의

한 책임사고를 예방하기 위하여 철도교통관제 

업무 중에 발생한 다양한 책임사고의 체계적 분

석과 사례별 발생원인 및 과정분석을 통한 인적

요인의 세부요소 추출을 위한 분석도구의 도출

이 필수적으로 요구된다.

본 연구에서는 항공사고의 인적요인 분석모델인 

HFACS(Human Factors Analysis and 

Classification System)에 기반한 HFACS-RTC 

(Railroad Traffic Controller)모델을 제시하여 

철도안전을 위협하는 철도교통관제사 책임사고

의 저감을 위한 분석도구로 활용하고자 한다.
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2. 연구방법

항공사고분야의 인적요인 분석모델로 개발된 

HFACS는 아래의 Fig. 1 과 같이 계층적으로 4개

의 대분류 아래 총 19가지의 인적요인을 포함하

고 있으며, 대분류 간 상호유기적인 관계를 형성

하고 있는 특징이 있다[2].

Fig. 1 HFACS Framework
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하지만 HFACS의 인적요인은 항공분야를 기초로 

하고 있고 각 인적요인 내에 항공관련 세부요소

를 포함하고 있는 관계로 기존 HFACS를 철도관

제분야에 동일하게 적용하는 데는 한계가 있다. 

따라서, 철도교통관제사 책임사고의 인적요인을 

분석하기 위해서는 철도관제분야의 인적요인에 

특정된 HFACS-RTC의 개발이 필수적으로 요구된

다고 할 수 있다. 적합한 인적요인이 포함된 분

석도구의 개발을 위해서 한국철도공사 산하의 

철도교통관제센터에서 근무 중인 관제경력 10년 

이상의 선임관제사 6명으로 구성된 전문가들과

의 토의 및 검토 등 연구과정을 거쳤다.

3. 연구결과

전문가그룹과의 연구결과 4개의 대분류, 16개 

인적요인 및 46개의 세부요소를 포함하는 

HFACS-RTC모델을 아래 Table 1 과 같이 도출하였

다. 기존 HFACS와 비교하였을 때, 조직문화와 

조직내 절차를 통합하여 조직환경으로 일원화 

하였고 관제업무가 국가사무인 점을 감안하여 

정부정책을 신설하였다. 또한, 감독자 위반을 

부적절한 감독에 포함시켰으며, 정신·신체적 

한계는 각각 비정상 정신상태 와 비정상 신체상

태로 편입시켰다.

Table 1 Taxonomy of HFACS-RTC

 

3. 결 론

철도핵심종사자인 철도교통관제사의 인적 

오류로 인해 발생하는 책임사고의 저감을 위한 

인적요인 분석을 위해 항공분야 인적 요인 

분석모델인 HFACS를 기반으로 하여,  4개의 

대분류, 16개 인적요인 및 46개의 세부요소를 

포함하는 HFACS-RTC를 도출하였다. 향후, 

HFACS-RTC를 활용한 철도교통 관제사의 책임사고 

사례분석 연구 및 관제사 책임사고 예방을 위한 

다양한 연구들이 활발하게 이루어지기를 

기대한다. 
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