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Abstract According to traffic metrics in the Seoul metropolitan area in FY 2014, public transportation 
accounts for 66% of the total transportation and double urban railways account for 39%. The number of 
cases of breakdowns and accidents is increasing as the use of urban railways increases and there is no 
better way to ensure the health rights of workers who work for the safe operation of urban railways and 
the prevention of labor accidents In this study, in order to secure the health rights of workers who 
work on urban railways and to prevent work-related accidents, it is necessary to look at the current 
state of work-related disasters by occupational categories of urban railway workers, I would like to 
consider this. 
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초 록   2014년도 서울 수도권 교통지표를 살펴보면 대중교통이 전체 수송률의 66%이며 
이중 도시철도는 39%를 차지하고 있다. 대중교통수송분담률은 전반적으로 증가하는 
추세에 있고, 도시철도에 대한 이용도가 높아지면서 고장 및 사고 사례도 증가하고 
있다. 도시철도의 안전한 운행을 위해서는 업무를 수행하는 근로자의 건강권 확보와 
산업재해 예방이 무엇보다 중요하다. 본 연구에서는 도시철도에 종사하는 근로자들의 
건강권 확보와 산업재해를 예방하기 위해 도시철도 근로자의 직종별 산업재해 현황과 
소속별 현황을 살펴보고 개선방안에 대해 고찰하고자 한다. 

 

주요어 : 도시철도, 대중교통,  근로자,  산업재해,  

 
 

1. 서 론  

 

도시철도는 시민들이 편리하게 이용하고 있으며 실생활에 밀접한 관련을 가지고 있다. 2014년도 서

울 수도권 교통지표를 살펴보면 대중교통이 전체 수송률의 66%이며 이중 도시철도는 39%를 차지

하고 있다.  우리나라의 대중교통수송분담률은 전반적으로 증가하는 추세에 있다. 대중교통수송분담

률은 2003-2014년 기간 동안 36.8%에서 40.3%로 3.5% 포인트 증가하였으며 도시철도는 대도시 

교통난을 완화하기 위한 수단으로 더욱 확대 되고 있다. 또한 도시철도에 대한 이용도가 높아지면서 

고장 및 사고 사례도 증가하고 있다. 이로 인해 도시철도에 종사하는 근로자들의 스트레스 및 산업

재해가 증가하고 있는 것이 사실이다.   
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 시민의 발인 도시철도가 안전하게 운행되기 위해서는 도시철도에 종사하는 근로자의 건강권 확보

와 산업재해 예방이 무엇보다 중요하다. 이 논문에서는 도시철도 근로자들의 직종별 산업재해현황

과 소속 별 현황을 살펴보고 개선방안에 대하여 고찰하고자 한다. 

 

2. 본 론  
 

2.1 도시철도 직종별 산업재해 현황분석  

도시철도에 종사하는 근로자의 소속사는 달라도 근무형태는 거의 유사하며, 통상근무와 

교대근무, 교번근무로 나뉘며 직종에 따라 근무형태는 차이가 있다. 통상근무의 경우 본사 및 

역무, 차량, 승무, 기술의 각 분야에 분포되어 있으며 교대근무는 역무, 차량, 기술분야, 

교번근무는 승무분야의 승무원들에게 적용되는 근무형태이다. 도시철도 산업재해의 종류를 

살펴보면 업무 특성상 직종별 사무, 역무, 차량, 승무, 기술 분야에 따라 산업재해 차이가 

있는 것을 알 수가 있다. 도시철도운영기업 A 사의 산업재해 유형 2006 년부터 2016 년의 지난 

10 년간 산업재해 유형별 현황을 살펴보면  

Table 1.  Status by Industrial Disaster Type 

오랜 시간에 걸쳐 반복적인 작업을 지속하면 근육, 혈관, 관절, 신경 등에 미세한 손상이 

생기고 이것이 누적되면 손가락, 손목, 어께, 목, 허리에 만성적인 통증이나 감각이상까지 

발전하는 근골격계 질환이 124 건으로 가장 높은 점유율을 차지하였고, 넘어지며 재해를 입는 

전도가 52 건, 운동 39 건, 부딪치며 발생하는 충돌 36 건, 등의 순으로 나타났다 전도, 충돌, 

질병의 산업재해는 매년 증가하는 추세임을 알 수 있다.  

2.2 도시철도 소속 별 산업재해 현황분석  

소속 별 현황을 살펴보면 차량이 198건 역무가 72건 기술 69건 운전 61건 본사가 16건으로 나

타났다.  

구분 계 추락 전도 충돌 협착 감전
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2006 년 153 2 12 13 3 1 4 - 13 96 - 1 6 - 2

2007 년 70 4 7 7 3 1 2 - 5 7 - 3 9 20 2

2008 년 30 3 6 3 1 - 1 - 6 - - 3 - 6 1

2009 년 22 1 9 3 1 - 2 - 2 1 - 1 - 2 -

2010 년 24 1 1 2 2 1 - - - 3 - 3 3 5 3

2011 년 23 1 4 - 4 4 - - 1 3 - 1 2 1 2

2012 년 16 2 2 2 5 - - - 2 - - - 2 - 1

2013 년 11 1 3 - 1 1 1 1 - 1 - - 2 - -

2014 년 19 1 4 5 4 - 1 - 1 - - 3 - - -

2015 년 18 - 2 - 1 - - 3 1 2 1 1 5 1 1

2016 년 31 - 2 1 2 2 1 - - 11 - 6 1 4 1

합계 417 16 52 36 27 10 12 4 31 124 1 22 29 39 13



  

 

Table 2.  Status of Affiliation 
 

구분 ’06 ’07 ’08 ’09 ’10 ’11 ’12 ’13 ’14 ’15 ’16 

계 153 70 30 22 24 23 16 11 19 18 31 

본사 3 1 1 1 - 1 1 2 2 2 2 

역무 17 18 4 4 10 6 5 1 - 3 4 

차량 77 29 17 12 6 9 8 6 8 8 18 

운전 31 13 4 2 2 - - - 4 4 1 

기술 25 9 4 3 6 6 2 2 5 1 6 

2016년에는 차량, 승무, 기술 직종에 관계없이 근골격계질환에 의한 산업재해가 많이 

발생하였는데 이는 직원들의 고령화 및 그 동안 근골격계질환에 노출되었음에도 불구하고 

직원들 스스로가 안일하게 생각한 결과이기도 하다 선행연구를 살펴보면 특정산업의 정형적인 

형태의 작업에서만 발생되는 것이 아니라 비정형작업, 서비스업, 공공업무, 사무직 등 다양한 

형태의 작업을 포함하는 모든 산업분야에 발생 되어지고 있다. 다행히 근골계질환에 대한 

인식이 증대되어 예방을 위한 작업환경이 점차 개선되고 있다. 또한 운전분야의 경우 

전동차사고의 충격으로 승무원이 우울증과 공황장애에 노출되어 심지어 자살하는 경우도 많이 

발생하고 있으며 특히 1인 승무를 하는 사업장일수록 그 빈도가 높으며 2013년에는 승무원이 

운전하던 전동차 출입문에 가방이 끼이는 사고가 발생한 후 정신적 이상 상태를 보이다가 

스스로 목숨을 끊은 승무근로자에게 산업재해가 인정되었다. 역무분야의 경우 지하철 이용 

승객을 직접 상대하는 감정노동에 종사하는 근로자로 취객 등 불특정 다수의 이용승객에게 

시비나 폭행을 당해 산업재해가 발생하는 경우가 늘고 있다.  

 

2.3 산업재해 사고저감 대책 마련 방안  

근골격계질환은 단순반복작업에 의한 신체에 부담을 주는 작업으로 목, 어깨, 팔, 다리의 신

경, 근육에 발생하는 질환이다 따라서 근골격계 유소견자에 대한 조기관리와 근골격계 부담작

업에 대한 작업환경을 개선한다면 예방이 가능하다 

도시철도 근로자의 평균연령이 점차 고령화되고 있어 주의력과 안전사고에 대한 산업재해의 

의식 개선이 요구된다. 더불어 사업장에 산업재해 유해요인을 정기적으로 조사하여 미연에 조

치 산업재해가 발생하지 않도록, 환경을 개선하는 안전 시스템이 필요하다. 우울증과 공황장

애가 많은 운전분야의 개선방안은 먼저 근로자의 심리적 요인을 개선하여야 한다. 운전분야 

근로자들은 승객이 전동차 출입문에 끼이는 작은 사고에서 운행 중 사상사고가 나는 큰 사고

까지 많은 경험을 하게 되는데 이와 같은 사고는 경중을 떠나 정신적 스트레스와 심리적 충격

이 매우 크다 따라서 주기적으로 전문가와 심리상담을 하고 신체적 정신적 치료를 위한 정기

적인 병원 진료가 중요하다. 또한 일정한 수면시간을 일관성 있게 보장하는 수면 보장 스케줄

이 필요하며 더불어 직무스트레스를 적극적으로 찾아 개선하는 노력도 필요하다. 역무분야의 

근로자 산업재해는 여러 질환이 있지만 지하철을 이용하는 취객이나 승객들에 의한 시비, 폭

언, 폭행 등이 날로 증가하고 있다. 따라서 지하철 이용객이 근무 중인 도시철도 근로자에게 



  

 

폭행하는 경우가 없도록 강력한 법적 제도가 필요하다. 

 

3. 결 론  

 

도시철도는 시민들의 운송수단으로 큰 역할을 차지하고 있다. 앞에서도 확인하였듯 산업재해 

현황을 살펴보면 감소하는 것 같으면서도 크게 줄지 않고 있다. 이제는 도시철도 근로자들의 

산업재해 예방을 위해 새로운 패러다임이 요구되는 시기이다. 무엇보다도 중요한 것은 산업재

해를 예방하려는 운영사의 노력이 필요하다. 물론 도시철도 운영사들도 어려운 경영 환경 속

에서 직원들의 건강과 재해를 예방하기 위해 직무 스트레스 및 힐링 프로그램 도입, 정신건강 

워크삽 개최, 노사정기 산업안전보건회의, 승무분야 근로자를 위한 정신보건관리방안 도입 등 

많은 노력을 하고 있는 것이 사실이다. 하지만 근본적인 해결방안에는 미흡하다. 산업재해가 

일어나지 않도록 최적근무환경 조성, 인원충원 등 보다 구체적인 방안에 대해 연구하여야 한

다. 더불어 가장 중요한 것은 도시철도 근로자 스스로 산업재해가 발생하면 나와 가족의 행복

이 깨진다는 안전의식이 가장 중요하다. 또한 결과에 의한 처벌 중심의 정부 대책이 노사 구

성원 모두가 참여하는 산업재해 예방 정책으로 유도하는 것이 필요하다.  
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